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Апстракт: Темпо савреминог начина живота у информатичком друштву налаже потребу за брзи приступ информацијама и подацима. То je омогућено информатичким технологијама и брзим компјутерским мрежама. Једна од многих користи информатизације друштва је смањење трошкова образовања увођењем е-образовање, како у редовним школама, тако и у доживтном образовању одраслих. Данашњи Web-системи за е-учење омогућавају појединцу приступ виртуелној учионици, виртуелној библиотеци или предавачу независно где се он физички налази (учење на даљину). Приступ је омогућен и компјутерима (е-учење) и мобилним уредима (м-учење). Интелигентни Web-системи чак саветују појединца у ком правцу да настави своје образовање. Ако је едукативни садржај квалитетан, може се публиковати да свако има приступ до њега (социјално учење).
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Abstract: The pace of contemporary lifestyle in the information society dictates the need for rapid access to information and data. This is enabled by information technology and high-speed computer networks. One of the many benefits of computerization of society is to reduce the cost of education by introducing e-learning, both in mainstream schools and in adult life-long learning. Today's web-systems for e-learning allow an individual access to the virtual classroom, virtual library or teacher regardless of its physical location (distance learning). Access is provided through computers (e-learning) and mobile device (m-learning). Intelligent web systems even advise the individual in which direction to continue their education. The quality educational content can be published so that everyone has access to it (social learning).
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1. ПОТРЕБА И МОГУЋНОСТИ
Е-образовање данас није опција већ потреба, која поред осовремењавање традиционалног образовања, нуди могућност доживотног образовања. То је омогућено Интернетом, односно телекомуникациским мрежама и информатичким технологијама. 
Владе многих земаља дају огромну поддршку развоју е-образовања, јер су схфатиле да колико једна земља има већи број образованих грађана, она ће бити развијенија и цивизилиранија [1]. 
Данашње могућности за увођење широкопојасни Интернет, безжичне мреже и 3G мобилне технологија, има за последицу огроман број online корисника који посећују различите врсте обука преко е-система за учење. 

Међутим, није свугде баш тако. Бројке Интернет корисника до 31.12.2011 године  показују следеће [2].
Табела 1:Број Интернет корисника по континентима
	
	Популација
	Интернет корисници
	Пенетрација

	Африка
	1.037.524.058
	139.875.242
	13.5

	Азија
	3.879.740.877
	1.016.799.076
	26.2

	Европа
	816.426.346
	500.723.686
	61.3

	Среден Исток
	216.258.843
	77.020.995
	35.6

	Северна Америка 
	347.394.870
	273.067.546
	78.6

	Јужна Америка
	597.283.165
	235.819.740
	39.5

	Австралија и Океанија
	35.426.995
	23.927.457
	67.5

	Вкупно
	6.930.055.154
	2.267.233.742
	32.7
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Слика 1: Графички приказ Интернет пенетрацијје у 2011 години по континентима у односу  на светски просек


Шансе за већи развој ИКТ услуга, у које спада и е-образовање, веће су у земљама са већом Интернет пенетрацијом. У листи 20 земаља са укупним бројем Интернет корисника од 75%, налазе се водеће економске земље континената, и то:

· Азија: Кина, Индија, Јапонија, Индонезија, Јужна Кореја, Иран, Турција, Филипини, Виетнам, Пакистан.
· Европа: Германија, Русија, Велика Британија, Франција, Италија, Шпанија

· Африка: Нигерија,

· Северна Америка: САД,

· Јужна Америка: Бразил, Мексико

Највећа пенетрација Интернет корисника је у европским земљама: Исланд, Норвешка, Холандија, Шведска, Данска, Финска, затим азиским: Катар и Jужна Кореја, па следе Канада, Нов Зеланд итд. У ових земаља имплементација е-образовања на национално ниво или на ниво компаније, је прихваћено од већег броја грађана без предрасуда. За жал, постоје и земље у којима Интернет пенетрација је мања од 2%. То су економски слабо развијене земље и политички затворене земље у Азији (Северна Кореја, Источни Тимор, Бурма и др.) и у Африци  (Сиера Леоне, Етиопија, Сомалија, Конго, Гвинеја,Чад, Нигер, Мадагаскар, Мали итд.). У ових земаља много је мала вероватноћа да ће се ускоро увести е-образовање, јер они немају нити могућности, нити знање, а још мање основно образовање за коришћење Интернет услуга. 

Резултати истраживања у 25 земаља Африке [3], показују да иако постоје ентузијасти за имплементацију компјутерских мрежа и е-образовања,  проблем је образовни кадар, који нема знање за коришћење е-образовних система.

Највећи проблем је имплементације е-образовања у руралнм срединама. Такве средине има на свим континентима, а највише у Африци, Азији и Јужној Америци. Дигитални јаз руралних средина у односу на неруралне је толико велик, да се не може ни говорити о е-образовању у њима. Но, то не значи да осовремењавање образовног процеса у тим срединама нема будућност.
Из овог произлази да за имплементацију е-образовања у некој средини, прво је неопходна телекомуникациска инфраструктура, брз и јевтин приступ Интернету, као и основно информатичко образовање свих грађана, од ученика до пензионера.

2. КОРИСТ ОД Е-ОБРАЗОВАЊА
Листата користи од имплементације е-образовања је велика. Највеће користи су [1],[4],[5]:
· Мање трошкова: У време глобалне економске кризе и рецесије, највећа корист од е-образовања је смањење трошкова образовања. При томе, ученици немају трошкове за путовање, становање, присуство испитима и консултацијама, набавку уџбеника у библиотеци итд. Цена школарине је далеко мања у односу на традиционално школовање, јер образовна установа има трошкове само за комуникациску инфраструктуру и софтверску поддршку процеса е-наставе. Образовна установа нема трошкова за:
· организацију наставе, 
· уређење учионица и лабараторија, 
· персонал за хигијену, 
· административно особље,
· техничке уређаје за печатење, копирање и сл.
· печатење и издавање уџбеника, скрипта итд. 
Према анализи од јануара 2012 [6],  скоро 40% компанија у Великој Британији, Шпанији и земље Бенелукса, за реализацију образовних процеса запослених, потрошили су 10% предвиђеног буџета за те исте образовне процесе.

· Бржа достава едукативних материјала: За разлику од традиционалног образовања, при коме наставни материјали су доступни само слушаоцима у учионици, при е-образовању ти материјали и све информације о курсевима, су доступни online, у свако доба 'дању и ноћу, без обзира где се налазе посетиоц курса.
· Ефективније учење: Резултати 9-годишњег истраживања америчког института психологије, показале су да компјутерски поддржано учење има позитивније ефекте у односу на традиционално учење. Кључни фактори боље ефективности е-учења су била: стална доступност наставног градива, могућност дискретне провере знања, индивидуално (неусловљено) одређивање времена учења,  избегнут ефекат негативног утицаја (страха, срама) присутности саученика, учење у околини и услова прилагођеним појединцу и други.
· Позитивни утицај околини: Е-образовање смањује потребу путовања од куће до образовне институцији, чиме се смањује потреба коришћења превозних средстава т.ј. загађивање околине и емитовање CO2. 
· Смањење трошкова за хардвер: Сваки студенат има свој компјутер и остали хардвер кући, т.ј. образовна установа не мора то да набавља, чиме штеди велика средства. Тиме се смањује и потрошња електричне енергије у установи. Смањује се и потрошња хартије, јер сви наставни материјали су електронски, а не печатени. Тиме се утиће и на еколошки чистију средину.
3. СИСТЕМИ ЗА Е-УЧЕЊЕ
Квалитетна имплементација е-образовног процеса подразумева коришћење специјалних софтверских система. Ти системи омогућавају приступ и комуникацију студент - професор, као и управљање целокупним образовним процесом (LMS - Learning management systems), [7]. Они садрже специфичне модуле ѕа виртуелну наставу, а и за традиционалнау наставу т.ј. мешан процес учења [8]). Интерфејс  ових система је веб-ориентиран и прилагођен корисницима, т.ј доступан сваком у сваком тренутку. Е-образовни системи обезбеђују виртуелне околине за рад, при ћему студенти имају могућност да буду део предавања т.ј. интерактивно да судјелују у настави, независно где се физички налазе на земљиној лопти. 
Брзим развојем мобилне технологије, осим преко веб-интерфејса, ови системи су доступни и преко мобилних (паметних) уређаја, као што су мобилни телефони и таблети. User friendly кориснички интерфејс и offline коришћење одређених LMS модула, омогућавају т.з. м-учење (мобилно учење). 
Web 2.0 могућности уграђене у савременим LMS системима, омогућавају одређене информације и образовни садржаји да могу бити јавно доступни преко социјалних мрежа. То је нови тренд т.з. социјално учење, које има дупли ефекат: едукација и промоција могућности е-образовања. 

Савремени тренд развоја LMS система је коришћење вештачке интелигенције. Методе вештачке интелигенције омогућавају приступ и одређују количину наставног материјала прикладан сваком студенту посебно. Анализом активности и резултати студената, који су запамћени у бази е-система, LMS „учи“ и „анализира“  поступке и ниво знања сваког студента. На бази тих „анализа“ LMS доноси одлуку за начина приступа и потребне количине неког наставног градива одређеном студенту [7]. LMS постаје интелигентни тутор студентима, кој се грижи индивидуално за сваки студенат у образовном процесу. На овој начин, LMS еволуира у интелигентни  систем за управљање образовним садржајима (Intelligence  LMS - ILMS). Ови системи омогућавају студентима да дају свој максимум код изучувања одређеног садржаја. 
Постоје неколико водећих LMS система.

Moodle је један од најприхваћенијих LMS, који има отворени код. Према  официјалне статистике [10], овај LMS данас се користи у 221 земљу, регистриран је на 68292 едукативних веб страница, њиме се управљају преку 6 милиона курсева, а регистрирани су више од 61 милион корисника. Највише корисника има у САД, Шпанија, Бразил, итд. На Балкану, водећа земља је Словенија, па Грција, Србија, Бугарија итд. 
	Табела 2: Светска статистика за Мoodle

	Земља

	Moodle страници


	United States

	11,839


	Spain

	5,865


	Brazil

	5,018


	United Kingdom

	3,882


	Germany

	2,909


	Mexico

	2,746


	Portugal

	2,097


	Colombia

	1,822


	Australia

	1,698


	Thailand

	1,632



	
	Табела 3: Балканска статистика за Moodle
Земља

Moodle страници

Словенија

474
Грција
393
Србија
178
Бугарија
152
Хрватска
134
Босна и Херцеговина
55
Македонија 

35

Албанија

15

Црна гора 

7




Следећи LMS је Blackboard, чије коришћење се наплаћује, прихваћен је у 60 земаља,  у више од 9300 институција [11]. Online верзија Blackboard-а која дозвољава  бесплатну регистрацију и највише 5 курсева по инструктору, има преку 40000 регистрираних инструктора, у 142 земаља и 12048 институција [12]. Постоје и друге   LMS системе које се користе данас, како комерцијалне тако и слободни софтвер, а  намењена су за корпоративну едукацију или едукацију у образовне институције [13].
Увођење Web 3.0 концепа т.ј. семантички веб, који коришћењем одређених мета података и обележја (тагова) за објављене садржаје, омогућуји њихову доступност. Овим концептом ILMS-е преводи у семантичке системе, који корисницима омогућавају још квалитетнији приступ до наставног материјала и до многе  спољашне изворе сличних материјала [14]. Имплементација колаборативне интелигентне агенте у ILMS-ма, који претражују информације на Интернету према мета подацима, стварају студентима околину у којој осим приступа до одређеног садржаја, имају приступ и до великог броја енциклопедија и wiki страница, у којима се јављају више детљи за одређене термине или теме које се спомињу и садржају. 
Друга алатка која је резултат Web 3.0 и која може да се користи у ILMS-е, је  агент/робот (на пр. googlebot) за претраживање, [15]. Они, омогућавају приказивање  оквира са линковима према спољашних садржаја са сличном тематиком, који  најчешће су део других едукативних портала. Тиме се студенту омогућава проширење његовог знања и ван садржаје матичног е-система.
4. ЗАКЉУЧАК
Е-образовање је следећа савремена фаза образовања на даљину, чији корени су  постављени у XIX веку. Његов развој има велику поддршку влада оних земаља који су схватили да њихова земља биће развијенија и цивилизиранија уколико има већи број образованих грађана. Е-образовање нуди подједнаке могућности образовања свим грађанима, без разлике на њихово материјално стање. Зато све земље имају стратегије о имплементацији е-образовања.
Данашње ИКТ-е омогућавају јефтин процес образовања, јер образовним и другим  институцијама, као и студентиима се много смањују материјалне трошкове стандардног образовања. То се постиже креирањем виртуелних школа и универзитета, којима се управља специјалним софтверским системима за е-учење. Ти системи данас су тако усавршене, да претстављају неки вид интелигентне туторе студената. Нови концепти веба, као што је семантички веб, омогућавају приступ студентима сличним садржајима са наставним, на целокупном вебу.  
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